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Turystyka dostępna

Departament Turystyki

Obiekty 
noclegowe 

kategoryzacja

Organizatorzy 
turystyki 

Promocja 
turystyczna 

(ŚOT)

Polityka 
rowerowa

Rozwój marek 
turystycznych



4 marki turystyczne w każdym subregionie

Turystyka dostępna

Zrównoważony rozwój turystyki województwa śląskiego



PARTNERZY: ŚLĄSKA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA, MUZEUM GÓRNICTWA

WĘGLOWEGO, ZWIĄZEK GMIN JURAJSKICH, STOWARZYSZENIE OLZA,

EUROREGION BESKIDY I SUBREGION ZACHODNI.

Turystyka dostępna

Zrównoważony rozwój turystyki województwa śląskiego



Produkty turystyczne

Turystyka dostępna

Śląski Pakiet dla Turystyki



Turystyka dostępna

Śląski Pakiet dla Turystyki

KAMPANIE SPOŁECZNE 
OSIĄGNĘŁY PONAD

WSPARLIŚMY PRZEDSIĘBIORCÓW 
TURYSTYCZNYCH

Z PAKIETU SKORZYSTALI 
MIESZKAŃCY I TURYŚCI 

POMOC DLA GMIN Z TERENÓW 
TURYSTYCZNYCH

DOFINANSOWALIŚMY 
ORGANIZACJĘ PONAD

POMOC NA ROZWÓJ MŚP 
Z BRANŻY TURYSTYCZNEJ
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Osoby ze szczególnymi potrzebami:

 Osoby starsze

 Osoby z niepełnosprawnościami

 Osoby z ograniczoną czasowo sprawnością

 Osoby z wózkiem

 Osoby z ciężkim bagażem

Turystyka dostępna

Definicja

Turystyka 
dostępna

Osoby ze 
szczególnymi 
potrzebami

Oferta



Bariery uprawiania turystyki dostępnej

infrastruktura 
turystyczna 51%

wysokie koszty
17,50%

informacja 
turystyczna

12,50%

oferta 
turystyczna 

11,25%

personel; 3,75% społeczeństwo; 
3,75%

Turystyka dostępna



Pokonywanie barier

Turystyka dostępna

 wspieranie zadań mających na celu dostosowania produktów i usług

turystycznych do potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami,

 wspieranie zadań mających na celu dostosowania turystycznych

nośników informacyjnych do potrzeb osób ze szczególnymi

potrzebami,

 podnoszenie kwalifikacji osób zarządzających i pracujących w branży

turystycznej,

 promowanie i upowszechnianie dobrych praktyk z zakresu turystyki

dostępnej poprzez organizację wydarzeń/imprez turystycznych

skierowanych do osób ze szczególnymi potrzebami.
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Projekty realizowane

Turystyka dostępna

Akcje pn. „Piętro wyżej - Szczyrk bez barier” czyli dzień otwarty kolei w Szczyrk

Mountain Resort dla osób z niepełnosprawnością fizyczną lub umysłową oraz

projekt "Beskidy bez barier" czyli cykl rajdów górskich dla osób

z niepełnosprawnością.



Projekty realizowane

Turystyka dostępna

Innym przykładem działań umożliwiających turystykę aktywną osób

niepełnosprawnych w naszym regionie jest promocja szlaków skiturowych oraz

pieszych dostępnych dla osób na wózkach. Projekt realizowany przez Fundację

Bez Barier promujący i pokazujący szlaki oraz trasy turystyczne, które mogą być

wykorzystywane przez osoby niepełnosprawne. Prezentowane trasy i szlaki

zostały sprawdzone pod względem ich dostępności dla osób z różnymi

dysfunkcjami. Proponowane trasy obejmują Beskid Żywiecki i Beskid Śląski.



Projekty realizowane

Turystyka dostępna

Na szklanym szlaku – Gmina Ujsoły

Zrealizowane działania, które pozwoliły na aktywne uczestnictwo osób

niepełnosprawnych w korzystaniu z walorów turystycznych pogranicza. Tablice

informacyjne dokumentujące szklany szlak wzbogacono o napisy w języku

Braille’a. Szkolenie przewodników terenowych obejmowało tematykę związaną

z turystyką niepełnosprawnych, co pozwoli na obsługę osób z dysfunkcjami oraz

promocje pogranicza jako terenu przyjaznego osobom niepełnosprawnym.

Wykonano szlak 8 km gdzie umieszczono 10 tabliczek w języku Braille’a z

opisem poszczególnych miejsc i obiektów.



Projekty realizowane

Turystyka dostępna

Pogranicze bez barier – Gmina Ujsoły

Wprowadzenie udogodnień umożliwiających samodzielne poruszanie się osób

niewidomych, po szlakach górskich.

W ramach projektu stworzono 15 km szlaku skiturowego na terenie gminy Ujsoły,

Szlak wyznaczony w miejscach odpowiednich do uprawiania skituru

z uwzględnieniem możliwości osób niedowidzących. Szlak oznakowany w

sposób możliwy do odczytania przez osoby niedowidzące. Wykonano mapę

wypukłą przystosowaną do odczytu przez osoby niewidzące.



Projekty realizowane

Turystyka dostępna

ŚLĄSKIE DLA NIEPEŁNOSPRAWNYCH – DOTACJE NA PROJEKTY

Z OBSZARU TURYSTYKI OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH:

• Organizowanie regionalnych imprez kulturalnych, turystycznych
i rekreacyjnych dla osób niepełnosprawnych wspierających ich aktywność
w tych dziedzinach.

• W Górę i w dół: od szczytu Klimczok do Kopalni Królowa Luiza.
• Przecieramy szlaki górskie i jurajskie.
• Jurajskie Rajdy „Integra”.
• Co Ci w duszy gra.
• Aktywizacja kulturalna, społeczna i ruchowa – cykl wyjazdów i warsztatów

dla osób z niepełnosprawnościami.

Przyjazne niepełnosprawnym
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Perspektywy i plany

Turystyka dostępna

Konkursy otwarte w dziedzinie turystyki w 2022 roku

W ten sposób wzmocnimy i rozszerzymy zasięg projektów na pozostałe

części naszego województwa. Rajdy piesze i rowerowe, spływy czy

wspinaczka w asyście przewodnika i opiekuna umożliwią osobom

z dysfunkcjami poznanie Beskidów, Jury Krakowsko-Częstochowskiej

czy Krainy Górnej Odry. Poprawa infrastruktury turystycznej (likwidująca

bariery), nośniki i materiały promocyjne dla niewidomych czy szkolenia

przewodników i opiekunów to kolejny obszar wsparcia, który planuje
uwzględnić w swych planach Departament Turystyki.

Turystyka dostępna



Perspektywy i plany

Turystyka dostępna

Polityka Rozwoju Turystyki Województwa Śląskiego

Wsparcie i rozwój turystyki dostępnej, turystyki bez barier

w województwie śląskim wpisane zostanie również w powstający

dokument pn. Polityka Rozwoju Turystyki Województwa Śląskiego co

umożliwi realizację projektów w nowej perspektywie finansowej UE na

lata 2021-2027.

Konsultacje społeczne będą cennym wkładem w ten dokument.

Turystyka dostępna
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Dziękuję za uwagę

Wojciech Dziąbek

Dyrektor Departamentu Turystyki


